REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ZYGZAK obowigzujacy od dnia 15.03.2021r.

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla og6lne warunki, sposéb swiadczenia ustug droga elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za
posrednictwem Sklepu Internetowego www.zygzak.net. Sklep prowadzi firma PPHU Arkada Elzbieta Bober, ul. Solarza 2/72, 35-118
Rzesz6w, wpisana do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, NIP: 813-
116-48-93, REGON: 651534217.

Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie poprzez:

adres poczty elektronicznej: biuro@zygzak.net, pod numerem telefonu: 508 556 814.

2. Definicje

Dni robocze — sa to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Sklep internetowy (dalej takze jako ,sklep”) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.zygzak.net za posrednictwem ktérego
klient moze sktada¢ zamoéwienia, a takze korzysta¢ z pozostatych ustug sklepu;

Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osoba prawng, ktorej przepisy szczegoélne przyznaja zdolnos¢ prawnag, ktéra
dokonuje zamowienia w ramach sklepu internetowego lub korzysta z innych ustug dostepnych w sklepie internetowym;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konto — przydzielona danemu Klientowi czes¢ Sklepu Internetowego, za pomoca ktérego Klient moze dokonywaé okreslonych dziatan
w ramach Sklepu Internetowego;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, nie bedaca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajag zdolnos¢ prawng, prowadzgaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowag;

Regulamin — niniejszy dokument;

Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest dostepny przy kazdym z prezentowanych produktéw;
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem;
Ustugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientdw droga elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 ze zm.);

Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajagce w szczegélnosci
rodzaj i liczbe Towaru.

Zamoéwienie indywidualne — zamowienie towaru wykonanego wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (zamdwienia, w ktorych zostaly wprowadzone zmiany w produkcie np. kolor, wszelkie modyfikacje
odbiegajace od standardowej tabeli rozmiarowej itp. )

3. Zasady i warunki korzystania ze sklepu

Warunkiem korzystania z ustug sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja. Klient zobowigzany jest do
zapoznania sie z trescig Regulaminu przed dokonaniem zaméwienia.

Sprzedajacy $wiadczy droga elektroniczna ustugi w zakresie umozliwienia Klientom zatozenia konta uzytkownika na stronie sklepu pod
adresem internetowym www.zygzak.net.

Ustuga polega na umozliwieniu Klientowi korzystania z funkcjonalnosci sklepu po zalogowaniu sie. Rejestracja Klienta w sklepie jest
dobrowolna i nieodptatna.

Przy rejestracji Klient w Formularzu Rejestracji wypetnia prawidtowe pola wskazujgc aktualne i zgodne z prawda: dane osobowe, adres
do doreczen oraz inne niezbedne do realizacji zaméwienia dane wskazane w Formularzu.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug konta uzytkownika w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, przez przestanie Sprzedajacemu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@zygzak.net zgdania usuniecia
konta uzytkownika wraz ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej Klienta (adres e-mail) aktualnie zarejestrowanego w sklepie.
Sprzedajacy o$wiadcza, iz w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw i danych przekazywanych w sklepie podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji
przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.

Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do:

a. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajacego w sposéb nie powodujacy zaktocen w funkcjonowaniu sklepu, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

b. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajacego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium RP prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami;

c. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajacego w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedajgcego, z
poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i innych przystugujgcych im praw;

d. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego.

Skuteczne dokonanie zamowienia mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy wybrany przez Klienta Towar jest dostepny w magazynie
Sprzedajacego. Towar jest dostepny, gdy w opcji wyboru rozmiaru widniejg konkretne rozmiary do wybrania.

4. Skfadanie zamowien

Klient moze sktada¢ zaméwienia za posrednictwem sklepu internetowego 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W celu zawarcia umowy sprzedazy towaru na odlegto$¢ poprzez sklep internetowy nalezy dokona¢ wyboru towaru, podac niezbedne
dane wymagane przez sprzedawce podczas procesu sktadania zamowienia oraz ostatecznie ztozy¢ zamoéwienie podejmujac kolejne
czynnosci w oparciu o wyswietlane klientowi informacje.

Warunkiem ztozenia skutecznego zamdwienia i skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez
Klienta regulaminu, a takze potwierdzenie, ze konsument wie, iz zamoéwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

Skuteczne zlozenie zamowienia jest rownoznaczne z zawarciem przez klienta ze sprzedawca umowy sprzedazy towaréw, w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

Po ztozeniu zamdéwienia, Klient otrzymuje wiadomosé e-mail bedacg potwierdzeniem wpltyniecia zaméwienia do sklepu, zawierajaca
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementdéw zawartej umowy sprzedazy.



W przypadku podania przez Klienta btednych badz tez niedoktadnych danych, a w szczegdlnosci btednego lub niedoktadnego adresu,
sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub tez opdznienie w dostarczeniu Towaru. Dodatkowymi kosztami z tego
wynikajgcymi obcigzony zostanie Klient.

5. Ceny, formy ptatnosci oraz dostawa towaru

Ceny towaréw w sklepie podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.

Ceny towardw nie zawierajg kosztow dostawy. Catkowita warto$¢ zamowienia obejmuje cene towardéw oraz koszty dostawy, w
przypadku gdy koszty dostawy ponosi Klient.

Dostawa jest realizowana za posrednictwem firm kurierskich. Mozliwy jest takze odbiér osobisty Towaréw, po wczesniejszym
uzgodnieniu przez strony umowy sprzedazy terminu odbioru tego towaru.

Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny w nastepujacy sposoéb:

a. Za pobraniem — gotéwka przy odbiorze towaru,

b. Przelewem bankowym na rachunek bankowy sprzedawcy (przedptata),

c. Za posrednictwem serwisu PayPal udostepnianego przez PayPal (Europe) s.ar.l. & cie, s.c.a z siedzibg pod adresem I-1150 w
Luksemburgu;

d. Za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl — ptatnos¢ online przelewem albo kartg kredytowa/debetowg (Dialcom24 Sp. z 0.0. ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP 781-173-38-52, REGON 634509164, Sad Rejonowy Poznan, VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego Nr KRS 0000306513, wysokosé kapitatu zakladowego: 1 697 000 zt PAYPRO S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan NIP 779-236-98-87, REGON 301345068, Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr
KRS 0000347935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 500 000 z})

Zamowienia indywidualne realizujemy wytacznie po dokonaniu przedptaty za cato$¢ zamowienia.
Koszty dostawy wskazane sg na podstronie sklepu w zaktadce ,Ptatnos¢ i Wysytka”

Dostawa towardw jest realizowana zaréwno na terytorium RP, jak i poza jej granice. Wysyiki zagraniczne realizujemy wytacznie z opcjg
przedptaty.

W przypadku ptatnosci za pobraniem, Klient zobowigzuje sie do odbioru oraz uregulowania naleznosci za zakupione towary (wraz z
kosztami przesyiki) bezposrednio u kuriera doreczajgcego przesytke. W przypadku uchylania sie klienta od zaptaty za dostarczong
przesyike, tj. W przypadku niewykonania umowy sprzedazy przez klienta, kurier zwrdci przesytke sprzedajacemu (po 14 dniach od
pierwszej proby doreczenia). W takiej sytuacji, tj. W przypadku niewykonania umowy sprzedazy przez klienta sprzedawca moze
wezwac klienta do jej wykonania, a takze zgda¢ naprawienia szkody wyrzadzonej mu przez niewykonanie umowy sprzedazy przez
klienta, co oznacza w szczegolnosci pokrycie kosztéw przesytki w obie strony oraz wezwania do wykonania umowy sprzedazy, zaptaty.

Wysytka towaru. Sklep nie posiada stanéw magazynowych, wszystkie przedmioty wykonywane sg po ztozeniu zamowienia, dlatego
terminy realizacji moga ulec zmianie i podane sa w opisie kazdego przedmiotu. W wyjatkowych przypadkach termin realizacji moze
przedtuzy¢ sie do 14 dni roboczych.

Czas rozpoczecia realizacji zaméwienia pokrywa sie z momentem wplywu wptaty na rachunek bankowy lub datg zakupu w przypadku
przesytek ptatnych za pobraniem.

Odbidr przesytki. Odbierajgc dostarczong przez kuriera przesytke Klient zobowigzany jest do sprawdzenia, czy przesytka nie posiada
zadnych uszkodzen mechanicznych, jezeli tak to sklep zaleca sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz niezwtoczne
poinformowanie o tym sklep. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie jest rownoznaczny z wygasnieciem prawa Klienta do zlozenia
reklamacji w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie dostawy, ale moze utrudni¢ Klientowi dochodzenie ewentualnych roszczen od
sklepu oraz ustalenie osoby odpowiedzialnej za uszkodzenie przesytki.

Promocje "Darmowa wysytka" - okresowo organizujemy akcje promocyjne w zakresie mozliwosci obnizenia kosztow dostawy, w
przypadku zlozenia przez klientow zamdwien o okreslonej wartosci. W przypadku zwrotu czesci zamowienia objetego promocjg
"darmowa wysytka" klient zostanie obcigzany kosztami dostawy, jezeli w wyniku czesciowego odstgpienia od umowy, cena ostatecznie
zaptacona bedzie nizsza od kwoty wymaganej do uzyskania darmowej dostawy.

6. Uprawnienie do odstgpienia od umowy — zwrotu, reklamacje

Odstgpienie od umowy — zwrot .

Klient zgodnie z Ustawg moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Towardéw zawartej za posrednictwem sklepu na odlegto$¢ bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Towaru Klientowi. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem.

Powyzsze uprawnienie moze zostac zrealizowane przez Klienta poprzez przestanie pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy, w formie Formularza Zwrotu, doreczonego Klientowi wraz z Towarem, na adres: ZYGZAK ul.Hoffmanowej 19, 35-016
Rzeszow lub skierowanie o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklepu biuro@zygzak.net

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towarow zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta, a Klient jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan.

W przypadku gdy zamowienie, ktére podlega zwrotowi byto optacone przy wykorzystaniu bonu podarunkowego, zwrot srodkéw
nastepuje wytacznie na bon podarunkowy. W przypadku gdy tylko czes¢ zwracanego zamoéwienia byta optacona bonem, zwrot srodkéw
na bon odbywa sie w takim zakresie w jakim Kupujacy optacit zamdwienie bonem. W pozostatym zakresie Sprzedajgcy dokonuje
zwrotu na rachunek bankowy.

Zwrotom i wymianom nie podlegajg Towary z zamdwien indywidualnych, wykonane wedtug specyfikacji Klienta, w ktérych zostaty
wprowadzone zmiany np. kolor, wszelkie modyfikacje odbiegajace od standardowej tabeli rozmiarowe;j.

Aktualnie nie ma mozliwosci wymiany Towaru wolnego od wad na Towar w innym rozmiarze lub kolorze. W takim przypadku Klient
powinien dokona¢ zwrotu Towaru w ustawowym terminie i ponownie ztozy¢ Zamowienie.



Reklamacje

Sklep jest odpowiedzialny wzgledem klienta za wady fizyczne lub prawne zakupionego towaru (rekojmia), na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym, w szczegélnosci w przepisach art. 556 oraz art. 5561-5563 KC.

Klientowi z tytutu rekojmi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego Towaru.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie listem na podany adres: ZYGZAK, ul.Hoffmanowej 19, 35-016 Rzesz6w lub za pomocg poczty
e-mail biuro@zygzak.netCelem realizacji reklamacji Klient dotacza do niej reklamowany Towaru wraz z oraz opisem reklamaciji.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na ponizej podany adres: ZYGZAK,
ul.Hoffmanowej 19, 35-016 Rzeszéw ,REKLAMACJA".

Reklamacije z tytutu rekojmi rozpatrywane sg zgodnie z trescig ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

Sklep w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji Klienta ustosunkuje sie do niej i powiadomi go o sposobie dalszego
postepowania.

7. Ochrona danych osobowych i prywatnosci

Sktadajac Zamowienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w celu realizacji i obstugi
umowy sprzedazy Towaru.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw strony internetowej www.zygzak.net rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest PPHU
ARKADA Elzbieta Bober, ul. Solarza 2/72, 35-118 Rzeszéw, NIP 813-116-48-93, REGON: 651534217, adres e-mail: biuro@zygzak.net,
nr telefonu: 508 556 814, wiasciciel strony internetowej www.zygzak.net. Petna informacja dotyczaca przetwarzania przez danych
osobowych Klientéw zawarta jest w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: http://www.zygzak.net/strona/polityka_prywatnosci

8. Postanowienia koricowe

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw Klienta przystugujacych mu na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy, a pozostate postanowienia pozostajg w mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez prawo.

Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majagtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy,zdje¢, domeny
internetowej, strony internetowej Sklepu Internetowego, a takze do formularzy, logotypéw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytacznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy beda powiadomieni droga elektroniczng (na wskazany przy rejestracji
lub zamowieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed wejsciem w zycie nowego regulaminu. Zmiany
wprowadzane bedg w celu dostosowania regulaminu do obowigzujgcego stanu prawnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujgce przepisy prawne



